
アンケート配付数 542
アンケート回収数 375
アンケート回収率 69.2%

（その他） ・購入後知った(同意見６件)
・よこすかエコポイントについて何も知らなかった
・知らなかったので設置したが知っていたら絶対購入した

平成29年度「よこすかエコポイント」事業　アンケート集計結果（平成30年２月16日～３月15日）

広報よこすか
10%

行政センターや役所屋のチラシ
3%

市公式Twitter
0%

横須賀市HP
1%

横須賀市地球温暖化

対策地域協議会HP
2%

友人・知人
2%

設置・購入事業者
80%

その他
1%

無回答
1%

問１ 「よこすかエコポイント」を何からお知りになりましたか？

知っていた
9%

知らなかった
81%

名前は聞いたことがあったが、詳し

い内容は知らなかった
9%

無回答
1%

問２ 設置・機器購入前に「よこすかエコポイント」を知っていましたか？

「よこすかエコポイント」が

あったので設置・購入し

た…

「よこすかエコポイント」がな

くても設置・購入した
88%

その他
3%

無回答
2%

問３ 今回の省エネ設備・機器の設置・購入と

「よこすかエコポイント」との関係はありましたか？

資料２－１
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（その他） ・設備の故障(同意見5件)
・故障により事業者に勧められた
・住宅ストック循環支援事業補助金
・昔から欲しかったから
・緊急時に電気を使用できるため
・新築を建てたため

（その他） ・ハウスメーカーの指定
・知人事業者
・住宅購入メーカー（市外）
・セールス
・元市内の業者
・東京ガス(同意見３件)

新たに設置・購入しようと思ったため
8%

使っていた設備・機

器が古くなったため
49%

地球温暖化対策

への貢献のため
10%

電気代などの節

約のため
20%

知人や事業者に勧められたため
10%

その他
2%

無回答
1%

問４ 今回、省エネ設備・機器の設置・購入した理由は何ですか？

（複数回答可）

市内事業者
80%

市外事業者
16%

その他
3%

無回答
1%

問５ 省エネ設備・機器の設置・購入の際にどこの事業者を利用しましたか？



平成29年度「よこすかエコポイント」事業　アンケート集計結果（平成30年２月16日～３月15日）
資料２－１

（その他） ・よく分からないです
・ゴミ処理機
・LED電球類
・電気自動車（同意見３件）
・ペアガラス
・エアコン
・ＩＨレンジ、ＩＨヒーター
・エコ型ガスファンヒーター、ガスストーブなどがあれば購入したい
・給湯器の内容がよくわからないが給湯システムなら今後交換の時期が来たら教えていただきたい
・太陽熱温水器
・そのつど考える

（その他） ・当選者を減らさないでポイントを増やしてほしい、または抽選ではなく全員にしてほしい
・銀行振り込み
・エコポイントより補助金の拡大を望みます
・エコポイントのあるシステムを知らせてほしい
・ＷＡＯＮカードがスカリンのもの以外しか持っておらず今回新たに作成した。手持ちのＷＡＯＮカードに入金して欲しい
・現金
・広報の徹底、ＰＲ(同意見２件)

太陽光発電
13%

エネファーム（家庭用燃料電池）
8%

定置用リチウムイオン蓄電池
8%

HEMS
1%

エコキュート（電気ヒート

ポンプ給湯機）
4%

エコジョーズ（潜熱回収

型ガス給湯機）
5%

エコフィール（潜熱回収

型石油給湯機）
0%

エコウィル（ガスエンジ

ン給湯機）
2%

ハイブリッド給湯機
2%

電動バイク
6%

その他
3%

設置・購入したいものは

ない
40%

無回答
8%

問６ 次に設置・購入したい省エネ設備・機器はありますか？（複数回答可）

対象設備・機器の拡大
20%

交換店舗の拡大
27%

ポイント金額の増
18%

対象者の拡大
7%

手続きの簡素化
14%

特にない
10%

その他
2%

無回答
2%

問７ 今後、「よこすかエコポイント」に望むことは何ですか？（複数回答可）
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（その他） ・ポイント金額を増
・対象品、対象者の拡大
・当選者そのまま金額アップ
・全員に付与してほしい(同意見２件)
・当選者数の制限をなくしてほしい
・不要
・50万もかけて…もう少しポイントが多いと良いですね
・全員当選、ポイントそのまま
・全員にポイント増で
・申込件数及び当選者数を知りたい
・予算が増えれば増やしてほしい
・市の設置業者の選択をさせる
・ポイント全体の金額が不明(同意見２件)
・当選者数については良く分かりませんがポイント金額は充分と思っています

（その他） ・市の予算はどの位使われているのですか。高額の物品が買えない人々にもチャンスを与えて！！
・エコポイントを知らなかったのでわかりません
・補助金として拡大して欲しい
・周知不足
・この財源はどの予算から？

当選者数を減らしてポイント

金額を増やしてほしい
6%

ポイント金額を減らして当

選者数を増やしてほしい
12%

現状のままでいい
69%

その他
10%

無回答
3%

問８ 「よこすかエコポイント」の当選者数とポイント金額について

どう思われますか？

続けてほしい
60%できれば続けてほしい

24%

どちらでもよい
9%

あまり必要ない
2%

必要ない
2%

その他
1% 無回答

2%

問９ 今後の「よこすかエコポイント」についてどう思われますか？
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【理由】
（どちらともいえない）

・最初から期待して買ったものではないので！！

（やや不満）
・ポイントカードを希望したかったが本人名義のカード以外は受付不可だったので家族なら可能にしてほしかったです
・WAONにも種類があり使えなかったから
・ノジマモバイルポイント、スマホなど使わず券の発行にしてほしい
・もう少し多いと役に立つ物が購入できる
・駅から場所が遠い（ポートマーケット）
・車を使わないので交通が不便（ポートマーケット）
・交換できる対象が少なく、やむなく選択（ポートマーケット）

（不満）
・業者から頂ける可能性が大きいと聞いていたので抽選になってしまいちょっぴり残念に思いました
・WAONは持っていないし、ノジマ、ポートマーケット、モアーズはめったに行かないので、どこでも使えるギフトカード等の方が嬉しい
・金券等市内どこでも利用できる方が良い
・WAONにしたかったのに、手続きに行ったときに今はできないといわれてモアーズにした
・地元で使えるものがない
・まだ行っていない。お店の人に聞かなければ一人ではできない

WAONポイント
8%

ノジマモバイルポイント
7%

よこすかポートマー

ケット商品券
46%

モアーズシティポイント
38%

無回答
1%

問10 今回、選択した交換商品は何ですか？

満足
65%

やや満足
21%

どちらともいえない
7%

やや不満
2%

不満
2%

無回答
3%

問11 選択した交換商品は、満足いただけましたか？
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問12 今後、希望する交換商品・店舗等があればお聞かせください。

ポイント（全40件）
京急ポイント （同意見12） 11
Ｔポイント （同意見7） 6
セブンイレブンnanaco （同意見4） 3
パスモ （同意見4） 3
ヤマダポイント （同意見4） 3
ｄポイント （同意見2） 1
スイカ （同意見2） 1
ＪＡＬやＡＮＡのマイル 0
楽天ポイント 0
セゾンポイント 0
auウォレット 0
ポンタポイント 0

横須賀市店舗（全59件）
市内どこでも使える商品券 （同意見10） 9
エイヴィ （同意見9） 8
さいか屋 （同意見8） 7
イオン （同意見6） 5
地域商店街 （同意見5） 4
リヴィン、西友 （同意見4） 3
身近なスーパー （同意見4） 3
ホームズ （同意見3） 2
三和 （同意見2） 1
すかなごっそ （同意見2） 1
かわしま（文房具） 0
マツモトキヨシ 0
モアーズ 0
量販店 0
スターバックス 0
生協 0

商品券（全17件）
百貨店の商品券 （同意見4） 3
クオカード （同意見4） 3
図書カード （同意見4） 3
JCB商品券 （同意見2） 1
VISA商品券 （同意見2） 1
JTB商品券 0

その他
現状で良い （同意見5） 4
現金 0
エコにつながるチャリティ 0
電気商品 0
厚手鍋 0

対象設備・機器にしてほしい物
ガス床暖房機
水道水栓



問13 その他、よこすかエコポイントについてのご希望や感想などがありましたら、お聞かせください。

分類１ 感謝や喜びを伝える意見
（全21件）

分類２ 周知や広報を希望する意見
（全26件）

分類３ 継続に関する意見(賛成)
（全13件）

分類４ 継続に関する意見　（反対）
（全１件）

分類５ 交換商品に関する意見
（全18件、
　内、WAON２件、ノジマ１件、
　ポートマーケット６件、
　モアーズ６件、
　店舗拡大等を望む意見３件）

分類６ 手続きや制度に関する意見
（全17件）

分類７ 金額に関する意見
（全８件）

分類８ 対象機種に関する意見
（全３件）

分類９ 抽選や当選数に関する意見
（全４件）

分類10 地球温暖化に関する意見
（全10件）

・エコポイント制度については全く知りませんでした。業者の方から知らされました。
　もっと広報をした方が良いと思います。
・環境保全に有益（地球温暖化対策）であることの周知をもっと積極的にしてほしい。

・そもそも必要性を感じない。これがついているから購入するわけではない。
　その分の費用をもっと有効に使うことが大切ではないか。
　当選したという事で今回は使わせて頂くが…

・非常に良い取り組みだと思うのでぜひ続けてほしい。
・エコポイントプレゼントをきっかけにエコ意識が高まっていくと思います。
・今後もこのような制度があると、エコに関心を持つ人が増えるきっかけになり良いと
　思います。

・導入するきっかけになりまして、さらに当選もして嬉しい限りです。ありがとうございます。
・知っていたらもっと早く設置したかもしれない。当たってよかったです。

・当選者数を増やし、金額も増やしてほしい。
・設備代の一割くらいは欲しいと思う。補助金が無くなったのでエコ設備購入に対する考え
　方が変わると思う。
・エコポイントをやめ、製品の値段を安くしてほしい。
・とてもありがたい制度ですが施工にかかった費用と比較するとポイント金額が低いかも
　しれないが、多くの市民に還元されることが大事だと思う。

・よこすかエコポイントを自動車のハイブリッドや電気自動車なども対象にしてほしい。
・せっかく追浜でリーフを生産しているので、導入や家庭で充電できる設備の補助金制度を
　横須賀独自のプランを考えてはどうか？
・エコになる商品名が知りたい、電気製品

・エコポイントは今回当たりありがとうございます。エコポイントがつくのでしたら抽選？
　はいかがなものでしょうか。
・今回は当選させていただいて嬉しかったですが、外れてしまった方もいるのは少し残念な
　気持ちです。予算的に難しいかもしれませんが全員もらえたら良いなと思います。
・抽選ではなく対象者全員に交付して欲しい。申し込みから交付までの期間が長かった
　のでエコポイントの存在を忘れていた。短期間での交付を望む。
・当選者と応募者数が知りたい

・普通のWAONにポイントを付けたかった。
・家の持ち主と購入者が違ったのでポイントの交付がポートマーケットしかできなかった。
　モアーズが欲しかったです。
・連絡が来てからの締切りが早く、もう少し時間がほしかった。でも、今回モアーズポイント
　で子どもに本などを購入できて良かったので、ポイントが使えるお店が増えると良いと
　思います。
・ポートマーケット商品券、もう少し期限を長くして欲しかった。生活状態によっては、
　買い物に連れて行ってもらわなければ行けない人もいると思う。

・地球環境について自分自身もっと勉強し、温暖化対策に真剣に考えたい（日常生活）第一
　にCO2の削減実行有るのみ。
・環境保全、温暖化防止対策は待ったなしであり、積極的に推進していただきたい。また
　ポートマーケット等の地産地消についても支援されたい。
・横須賀市民としてエコを強く意識することになりました。市民として喜びを感じるものが
　増えると良いと思います。

・購入設置後、初めて知りました。手続きがやや面倒（高齢の方などは特に）かもしれない
　です。対象商品を購入しても、申請を出さなかった人は少なくなかったのでは？
・エコポイントそのものは頂いた者としてありがたいのだが、手続きがいかにも役所仕事、
　もっと単純にできないのだろうか。またポートマーケット以外ポイントなので使いにくい。
・ポイントカード式にしてほしい。店舗で対象商品を購入し、その場でエコポイントが
　ためられる様にした方が良いと思う。
・抽選ではなく、エコや地球温暖化対策に少しでも貢献できること（設備の設置・購入）
　をした人みんなに同じように恩恵を受けられたら良いと思います。
・商品券は通知書に同封して欲しい。交換の手間を省く為。
・よこすかエコポイントは横須賀の発展の為に使われるべきだと思います。横須賀市内で
　消費されるべきだと考えます。市内で消費できないとあまり意味がないとないと思います
　ので、市内で消費されるようなしくみにしたら良いと思います。
・「ポイント付与したけど確認は自分で」といったやり方はとりあえず温暖化対策してます感
　を思う。付与した証明などを一緒に送付して初めて結果を伝えるべきだ。

資料２－１


